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EINFUHRUNG Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Vertraulichkeit

Aufgrund der Art der Bewertungsinformationamd der GefahrdesMissbrauchs missen der Bericht und sein
Inhalt vertraulich behandelt werdder Inhaltdarf nur Personen zugénglich gemacht werden, diektgr
Entscheidungsbefugnis haben. Dieser Auswahlbesiglte dem/deBewerber(in) weder gezeigt noch mit
ihm/ihr besprochen werden. Zu diesem Zweakdeder ASSESS-Entwicklungsbericht erstellt.

Wie ist dies er Bericht zu verwenden?

e Da jeder Uber Starken und Scloé@nverflgt,ist eswichtig, denBerichtas Ganzes zu sehen. Achten
Sie darauf, einzelne Aussagaitht UiberzubewerterBetraditen Sie stattdessen die Gesamteignung des
Bewerbers fir die jevilege Position in lhremnternehmen.

e Viele der Eigenschaften, die diesenBerichtbeschriebemverden, kdnnen je nach Situation von
Vorteil oder Nachteil sein. Sie werdéaststellendasseineEigenschaft hirishtlich einer Kompetenz
eine Starke, aber hinsichtlich eirerdererKompetenzineSchwache darstellen kann.

e Der Bericht berticksichtigt nicht denafdegangdie Ausbildung,FachkenntnissederErfahrung des
Bewerbers. Deshalb messen diesgebnissaicht die personlicheEffektivitat oder Qualitat der
Arbeitsleistung, sondern beschreiben die Eiglesfen, die (zusammemit andeen Faktoren) die
Arbeitsleistung beeinflussen kénnen. Der Inhalt di@sschtssollte mit andererinformationen (zum
Beispiel Gesprachseindriicke, RefezenBerufserfahrung, Jobkompetenz, Arbeitsgewohnheiten,
Werdegang, etc.) kombiniertanden,um ein vollstandigesBild dieserPersoreu ethalten und um die
Mdglichkeit einer falschen Entscheidung zu minineier

e Menschen und Unternehmen &ndern sichdarZeit. WennseitderErstellung dieses Berichts
mehrere Jahre vergangsind,kdnnteeshilfreich sein,denKandidaten su zu bewerten. Bedenken
Sie, dass sich diese Person damals in einem bestmAlter und aufeinembestimmten
Entwicklungs- und Erfahrungsstand, etc. befaviid.der Zeit konnensichdie Eigenschafte, die von
ASSESShewertet wurden, geandddben.

Auslegungshilfe

ASSESS st ein computergestitztes Expertensystem, dadefigeebnissauslegtund Berichteflr unsere
Kunden nach der gleichen Vorgehensweigedie Psychologewon Bigby, Havis& Associate®rstellt. Die
Berichte sind so konzipiert, dass Sie in der Regel von ManadmezusatzlichéJnterstiitzungines
Experten gelesen werden kdnnes kannjedochsein,dassSie gelegentliciHilfe be der Auslegung der
Ergebnisse bendtigen. Wenden Sie sich an ASSE&#ditatorlhresUnternehmensjm einen Termin zu
vereinbaren.

Feedback an den/d ie Teilnehmer(in)

Entwicklungsbericht: Zusatzlich zum Auswahlbétticst an Entwicklungsberichverfligbar.Dieser Bericht
wurde dergestalt konzipiert, dass er dir@ktlenTeilnehmerausgehéandigverden kann. Er enthalt
konstruktivesd=eedback zu den Bewertungsergebnissge spezifischeEntwicklungsvorschlagendeine
Anleitung fur die Erstellung eines individuellen Entwicklungsplans.
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N Bernd Muster
KOMPETENZUBERSICHT Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Ihr Unternehmen hat eine Reihe von Fahigkedtenittelt, die fir denberuflichen Erfolg wichtig sind.

Kompetenz in einem Bereich ist das Ergelzaisireichezusammenivkender Faktoren, wie z.B. arg@ene
Eigenschaften (natirliche Begabung, Personlichkeit)erlernteEigenschaften (Wissen, Erfahrungen und
Fertigkeiten), wie im folgenden Diagman dargestellivird. Menschendie tUberdie richtigen Kompetenzen
verfligen oder ein gro3es Potenzial fi@renEntwicklungaufweisenwerden in der Lage sein, die higgen
Dinge zu tun (Verhalten), um dievelinschterErgebnisseu erziden (effektive Ergebnisse).

Auf den folgenden Seiten bewertes @6 SESS-Systerdie berufsbezogenBersonlichkeiunddie
Féhigkeiten dieses Kandidaten (sofern Fahigkeitstestshdyaftihriwurden)gegenibedem
Kompetenzmodell.

Der folgende Bericht enthalt detailliefiegebnisseind Aussagerdariiberwie diese angeborenen
Eigenschaften die Entfaltung oder Entwicklung dewiinschteifréahigkeiten undletztendlichdie
Jobtauglichkeit - fordern oder beeintrachtigkiinnen.Der Berichtumfasstebenfalls ein kompetenzbezogenes
Gesprachsprotokoll, das dazu dient, Fahigkeiten, Wissdanderdtr diesenJobwichtige, erlernte
Eigenschaften zu bewerten sowi@ allgemeinesModell, um mit Hilfe aller Informationsquellen die richtige
Entscheidung zu treffen.

ANGEBOREN ERLERNT
Nattrliche Fahigkeit / Personliche Wissen / Kenntnisse / Erlernte
Potenzial Eigenschaften Erfahrung Fahigkeiten

vl vl
v v

J 2

J
KOMPETENZEN

Q9
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O

VERHALTENSMUSTER
O
EFFEKTIVE ERGEBNISSE
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BEWERTUNG DER FAHIGKEIT EN Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - A?li\r/c:hll\ggrsiéﬁtr

Da Fahigkeiten sich auf die meisten Kompeteragswirkenkbénnenwerdensie hier getrennt aufgefihrt.

Die folgenden Ergebnisse beruhen defLeistungdesKandidaterin standardisierte Fahigkeitstests. Sie
werden als prozentuale \{geichemit allgemeinerBevolkerungsnorme(Menschen, die gréf3tenteils tber
Oberschulbildung verfligen) und Berufsnormen (Mensctienjberwiegendin Hochschulstudium
absolviert haben) dargestellt.

Wenn diese Person fiir eine Position getestet, wie normalerweiseinenHochschulabschluss erfordert,
solltenSie sich, von wenigen Ausnahmen abgesehdrdiaVergleichemit Berufsnormgruppen
konzentrieren. Wenn jedoch dandidatnur einebegrenztdéormale Bildung hat oder kein
Hochschulabschluss erforderlich ist, sind mégliclesaVergleichemit derallgemeinen Bevolkerung
angebrachter.

Der Kandidat absolvierte den/die folgendg&ihigkeitstest(s):

Bewertung der geistigen Fahigk eiten im Vergleich zu:

Allgemeine Bevolkerun gsnormen: 0% | } | 100%
Berufs normgru ppen:

Kritisches Denken _—

Abstraktes Verstandnis v

Bemerkungen: Sane kritischen Denkféhigkeiten scheinen so gutaigeeinestypischenFachmannsind
besser als die einer Durchschnittspersomsein.Er solltein derLagesein,die meisten
komplexen schriftlichen Probleme zu verstehéis relativenVorziigeverschiedener
Interpretationen der prasentierleformationerzu bewerten undollte zu einer
verlasslichen Schlussfolgerung kommen.

Er sollte geringe Schwierigkeiten im Losen von Prot#ehabendie komplexe abstrakte
Informationen beinhalten. Er sollte auch schnelleldeenbegreifenund Probleme l6sen
kénnen, die auRerhalb seiner gewthnlichen Erfahiiggen.
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PERSONLICHKEIT Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

ZUSAMM ENFASSUNG Auswahlbericht

Zusam menfassung

Die folgende Tabelle fasst derekgleichzwischendemPersodnlichkeitsprdf des Kandidaten und dem
Kompetenzmodell zusammen. Wegténformationendazusindim Kapitd Personlichkeit dieses Berichts
enthalten.

Wenn Sie die Ergebnisse interpretiebmuenkerSie bitte folgendes:

e Die Zusammenfassung der KompetbewertunginesKandidaterzeigt die prozentuale
Ubereinstimmung der personlichen Charaktikenmit demKompetenzmodelEinegroRRe
Ubereinstimmung lasst auf ein Personlichkeitsprofil schlighe demdie Kompetenzeworhanden
sind. Umgekehrt weist eine geringe Ubereinstimmangein Personlichkeitsprofihin, beidemdie
Kompetenzen in den spezifischen Bereichieht vorhandersind.

e Das Vorhandensein von Kompetenzen istinemten Bereicherwird nebender Rersdnlichkeit auch
von anderen Faktoren beeinflusst — wie Baspiel Wissen Erfahrungenangeboene Fahigkeiten
und erlernten Fertigkeiten. TrotzdenmheUbereinstimmungederWerte sollen nicht zwangslaufig
als Garantie fiir die Kompetenzbaurteiltwerden Genaiso, geringe Ubereinstimmungen sind kein
Beweis flir das Fehlen der Kompeten.

¢ Vermeiden Sie es die Resultate zu lberinterpreti@ienAuswertung der Ubereinstimmung wird
erstellt um eine allgemeine ZusammenfassilerdErgebnisseu bieten,es ist unwahrscheinlich, dass
sich kleine Abweichungen als beobachtbdnterschiedém Verhalten zeigen.

¢ Die Kompetenzbewertungen sollten nichtldisweisefir ,bestanden‘oder,nicht bestanden*
gewertet werden. ,Begstden Bewertungen'solltennichtangezeigbderindirekt abgeleitet werden.

Zusammenfassung der Ubereinstimmung mit

Kompetenzen dem ASSESS-Profil
0% | : | 100%
Entscheidungsstérke 3 70
Veranderungsinitiative 2 60
Planungs- und Organisationsfahigkeit 2 62
Ergebnisorientiertes Handeln 2 80
Zielorientierte Fuhrung 2 64
Mitarbeiterentwicklung 2 62
Beziehungsmanagement ) 57
Unternehmerisches Denken und Handeln*
Integritat*
Schriftliche Kommunikation*

* Kompetenzen wer den durch die von ASSESSestgestelten Personli chkeitse genschaften nicht maf3geblich
beguinstigt oder beeintrachtigt. ASESStrifft kein Urteil Uber diese Kompeterzen
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S Bernd Muster
PERSONLICHKEITSDETAIL Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Lesen der Ko mpetenzdiagramme :

e Firjede personliche Eigenschaft wadf zehnDiagrammbalkereine Verteilung mdglicher Punkte
(von niedriger bis hoher Bewertung) in Zehntéémgestell{1-10%= 1. Zehntel, 11-20% 2. Zehntel,
etc.).

e Diese Verteilung stiitzt sich auf eine Berufsnormgruppe.

e Das Ergebnis des Kandidaten in den einzeEigenschaftemvird durchgraphische Zeicher,a
dargestellt.

e Die Normalverteilung wird durch Farbeimd SchattierungeaufdemDiagramm Uberlagert, die
erwiinschte und unerwiinschte BeheifederEigenschaftir eine besondere Kompetenz anzeigen.

e Bereiche, in denen eine Eigensttﬁtinderlichseinkt')nnte,sindamschwéchsteschattiert\Q ).
e Bereiche, in denen eine Eigensith@tenziellbedenklichist, sind mittelstarkschattiert D ).

e Bereiche, in denen eine Eigenstithalfreich seinkdnnte,sindamstarksterschattiert (E ).

e Wenn Sie das Schattierungsmuster betraclergenSiefeststellendassniedrige Bewertungen nicht
unbedingt schlecht und hohe Bewertungen nicht unbedingt gut sind.

e Sie werden auRerdemdistdlen, dasssichdie BereicheHilfreich undHinderlich fur eine Eigenschaft
je nach Kompetenz unterscheidénnen Ein hbheresMald an Durchsetzungsfigkeit kann zum
Beispiel fur eine Fahigkeit erstrebenswedeinalsfir eineandere.
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PERSONLICHKEITSDETAILS

Bernd Muster
Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Entschei dungsstarke

Gute Entscheidungen souveran unf
unte optimalem Zeitaufwand zu
treffen.

Bemerkungen:

Faktenorientiert Q D D E E E E E E @

Entscheidungsfindung Q |§| |:| E E E E E |:| Q
Eigenstandigkeit Q Q |:| E E E E E D |§|
Selbstsicherheit Q |:| |:| E E E E E E @

Auswirkungen der Personlichkeit

Realistisch QDDEE EEE@D

Forderlich

e ErdurftebeiderAnalysevon Problanen
praktischvorgeherund nachLdsungerstrebendie
im Unternehmemealisierbasind.

e AufgrundseinerbestimmterArt sollteer in der
Lagesein,anderevondenGriinden und Vorzigen
seinerEntscheidungenu Uberzeugen.

Hinderlich

e Erist beiEntscheidungemoglicherweiseso
faktenorientiertdasser seinelntuition ignoriett und
alle nicht greifbarenFaktenau3erAcht lasst.

e SeineZuriickhaltungscheintgeringerzu sein, als
gewilnschtvird. Daherkdnnteer gdegentlich
reagierenphnedie Konsequenze oder potenzielle
ErgebnisseeinerEntscheidungeausreichend
abzuwagen.

e Eristsoselbstandigdasseresmanchmal
versaumerkdnnte,Beitrdge Vorschlage oder
Feedbackion anderereinzuholenpevor er eine
endgultigeEntscheidungrifft. Dieskanndie
QualitatseinerEntscheidungebeeintrachtigen uh
spaterdie Unterstutzunglerandere fir seine
Entscheidungnindern.

Aufgrundseiner energischen Art kann er moglicherweise andenseinenEntscheidungefiberzeugen,

sdbstwenn sie nicht gut durchdacht sind.
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PERSONLICHKEITSDETAILS

Bernd Muster
Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Veranderun gsinitiative

l_\/IaBnam\en ergreifen, um
Anderungsiriativen effektiv zu
untestitzen und einzuftiren.

Bemerkungen:

Selbstsicherheit Q Q Q |:| E E E E E @
meesempo @I EEEEEE
sressoeren: b Ll | S S EEEE
Realistisch |:| |:| E E E E E D @ Q
Entscheidungsfindung |:| |§| E E E E E E |:| Q

Auswirkungen der Personlichkeit

Forderlich

e AufgrundseinerbestimmterArt sollteer in der
Lagesein,Anderungsmafnahmemu leiten. Er
solltein derLagesein,anderezu beeinflussen und
von neuenVorgehensweisenu Uberzeigen.

e Erdurfteauchunterschwigigen Umstanden
positivundbelastbableiben.

ASSESSv2 Gmpeteng Sdection Repot

Hinderlich

e Seinsehrlangsame#rbeitstempo
beeeintrachtigseineFahigkeit,sichselbstund
anderebei Anderungsmaflnahme mobilsieren.

e AufgrundseinesPragmatismukdnnteer sichzu
sehraufalthergebrachtedsungen verlassen.
Moglicherweisest er nichtimmerflexibel und
neuenAnsatzeroderldeengegeniber offen.

¢ AufgrundseinergeringenZuriickhaltunchat er
maglicherweisalie Tendenzzu schnell zu
reagierenEskannsein,dasser ldeen aufgreift oder
verwirft, ohnesorgfaltigdaribemachzudenker
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PERSONLICHKEITSDETAILS

Bernd Muster
Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Planu ngs- und Organisationsfahigkeit

gemal den Anforderungen des
Unternehmens, indem Ziele defini
undBedurfnisse und Prioritaten
antizipiertwerden.

Effektive Organisation und Planunjl
t

Bemerkungen:

Auswirkungen der Personlichkeit

Strukturiert Q D E E E E @ E E E
Realistisch Q Q |:| |:| E E E E @ E

Arbeitsorganisation Q D |:| E E E E E E
Multi-Tasking Q Q D |§| E E E E D D

Forderlich

e AufgrundseinerstrukturierterDenkweise
durftenseinePlanevon seinerBereitschaft zur
logischenAnalysevon Sachverhaltedurchdrungel
sein.Im RahmerseinerFahigkeiterundBildung
sollteerin derLagesein,die fir die effektive
ArbeitsplanungendtigterSchrittezu konzipieren.

e Mit saner starkpragmatischert wird er auf
realistischeziele unddie Entwicklungrealisierbare
Planehinarbeiten
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Hinderlich

¢ In seinertaglichenArbeit ist er wahrscheinlich
unorganisiert.

e SeinePréaferenir Routineunddie parallele
Arbeit anwenigenAufgabenbeentrachtigt
mdglicherweiseseineFahigkeitzu planenund zu
organisierenywenner vor mehreren zeitgleichen
Anforderungersteht.
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PERSONLICHKEITSDETAILS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Ergeb nisorie ntiertes Handeln

Von sich und de_m Unternehmen dqis
Erreichen oder Ubertreffen vorher Auswirkungen der Personl ichkeit

festgelegter Ziele einfordern. Selbstsicherheit Q Q D D E E E E E @
Eigenstandigkeit Q D D D E E E E E @
Arbeitstempo Q |:| |:| |:| E E E E E
Realistisch QDDEE EEE@E
sressoeran: ||| LB E E EEEE

Bemerkungen:

Forderlich Hinderlich

e Mit sanerbestimmterundenergische\rt sollte e Seinlangsameg\rbeitstempdkdnnteseine

erin derLagesein,andereanzuspornen oder Fahigkeitbeeintrachtigerselbsteinehohe

voranzutreibenym Ergebnisseu erzielen. Arbeitsleistungzu erbringenundauchseine
Fahigkeitschmalernanderezu hohem Einsatz

o Daersehrselbstandigst, sollteesihm keine anzuspornen.

ProblemebereitenZiele zu setzen und personliche
Verantwortungur dasErreichen dieser Ziele mit
wenigUnterstitzungpderAnleitungandererzu
Ubernehmen.

e Mit saner praktischerund pragmatischeirt
durfteer sichum konkreteund unmittelbare
Ergebnissdemiihen.

¢ Daerebensdelastbamwie die meisten anderen
Menscherist, sollteerin derLagesein,die meisten
Situationertrotz Stresszu meistern.

Die Kombination aus grof3er Selbstarkid, aber geringer Zuverlassigkeit, kdnnte ihn dazu verleiteh, sic
mehr aufzubirden, als er tatsachlich schaffen kann.
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PERSONLICHKEITSDETAILS

Bernd Muster
Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Zielorientierte Fuhrung

Andere fihren und motivieren, um
die Unternehmensziele und
individudle Zielsetzungen zu
erreichen.

Auswirkungen der Personlichkeit

Selbstsicherheit Q Q |:| |:| E E E E E @
Menschenbild Q |§| |:| E E E E E E |:|
e oty S S S EC
Umgénglichkeit Q |:| |:| E E E E @ E |:|
Arbeitstempo |:| |:| E E E E E E E
Eigenstandigkeit Q |:| |:| E E E E E D

Bemerkungen:

emotionale [ ][ [ |EHEEEEEE

Ausgeglichenheit

Forderlich

e DaervonNaturausenergisch ist, dirfte ihm
eineFuhrungsrollegefallen.Er solltein derLage
sein,bei Bedarfbestimmtaufzutreten und
Anweisungerzu geben.

e Daesflr ihn nicht Ubermafigvichtig ist,
gemochizuwerdendirfteer in der Lage sein, ha
Entscheidungenu treffenoderbe Bedarf
unpopulareMeinungenzu vertreten.

e Daersozialextrovertiert st, sollte er sich im
personlichetmgangmit seinenMitarbeiternwohl
fuhlen.

e Seineim AllgemeinenoptimistischeEinstellung
solltesich positiv auf die Moral seinerGruppe
auswirken

Hinderlich

e Erkannanderergegentibeskeptisch sein.Dies
kanngelegentlicrdazufiihren,dasser unterstellten
Mitarbeiterngegentbeeherkritisch istundnach
Fehlernsucht,als positivund konstruktivmit Ihnen
umzugehen.

e Seinlangsamed#rbeitstempdéasstdarauf
schlieBendasser nichtin derLageist, den nétigen
personlicherEinsatzzu zeigenum andee effektiv
zufuhren.

e Madglicherweisdst er sounabhangiggdasser
nichtangemessedelegiert.Daskonntedazu
fuhren,dasser esunterstellterMitarbetern nicht
ermdglicht,sicham Entscheidungsprozegs
beteiligenodersichananspruchsvollereAufgaben
zuversuchen.

Aufgrundder Kombinaibn ausbestimmtem Auftreten und langsamem Arbeitstempo kdnnte gemand

wirken, der eher "Reden schwingtls "anpackt'.
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PERSONLICHKEITSDETAILS

Bernd Muster
Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Mitarbeiterentwicklung

Andere beraten, unterstiitzen, ihnel[r
Feedback geben und als Mentor zyfr
Sate stehen, um ihre Entwicklung
beruflicher Kompetenzen und ihre
langfristigeKarriereentwicklung zu

Menschenbild Q D E E E E E E E

Wunsch, gemocht zu

Auswirkungen der Personlichkeit

- EEEEEEE

fordern. o werden
Anglyégggrggiticﬁgg Q |:| E E E E @ E E E
Sneem == EEEEEEE L
Bemerkungen:
Forderlich Hinderlich

¢ Daernachdenklichundaufmeksam ist, sollte er
in der Lagesein,die feinenUnterschiede zwischen
Menscherzu erkennenEr nimmtsich
wahrscheinlictdie Zeit, die besonderen &lirfnisse
undMotivation jedeseinzelnenvonihm betreuten
Mitarbeiterszu verstehen.

e Daflr ihn personlichAufmerksankeit und
Anerkennungvichtige Motivationsquellersind,
erkennter wahrscheinlictderen Bedeutung flr
andereWahrscheinlictsetzt er Anerkennung ein,
um anderezu motivieren.

e SeinArgwohngegentbedenAbsichtenanderer
beeintrachtigbderverhindertwahrscheinlich den
AufbauderArt personlicheBezehungen, die sich
ammeistenflr eineCoachingRolle eignen Er hat
madglicherweisaegativeErwartungen und zdgert,
sicheinzubringerunddie zu unterstitzendie er
coacht.

e SeinrelativgeringesBedirfnis,andere zufrieden
zu stellenundgemochizu werden beeintrachtigt
maglicherweisalie EntwicklungguterCoaching
Beziehungenkr kdnntewenigerhilfreich sein und
sichschwacheeinbringenalsfiir diese Rolle
optimalist.

Auch wenn die durch ASSESS beurteilten Dimensionen den Widglesclie Bereitschafbewertenandere
zucoachen und aufzubauen, kénnen sie nicht messen, ob er Uber das igg@eailddie Erfahrung
verfiigt, die Entwicklung von Mitarbeitern in lhrem Unternehmvinklich in die Hand zunehmenBitte

achten Sie besonders darauf, im Bewerbungsgespréach herauszufinden, ob er tber Wissen oder Erfahrung

verfligt, an der andere teilhaben sollten.
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PERSONLICHKEITSDETAILS

Bernd Muster
Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Beziehungsmanageme nt

Aufbau und Pflege positiver
Beziehungen mit Menschen
aul3ehalb des direkten
Arbeitsumfelds.

Auswirkungen der Personlichkeit

Selbstsicherheit Q |:| |:| E E E E E E @
Wunsch, gem\?v?e?(tjéﬂ Q Q |§| |:| E E E E E E
Angli;/];iejggrr;gitil:ﬁgg Q |:| |:| E E E @ E E E
Menschenbild Q |:| E E E E E E E
Umganglichkeit Q |:| |:| |:| E E E @ E E

Selbstkontrolle Q |:| |:| E E E E E E

Bemerkungen:

Kritiktoleranz Q @ D E E E E E E E

Forderlich

e SeineErgebnissén derBeurteilungdes
Durchsetzungsvermdogelasseraufgrolle
Selbstsicherhe#chlieRenEssollteihm kaum
Schwierigkeiterbereitenneue
Geschéftsbeziehungen knipfen.

e SeingrofRednteressenderAnalyse anderer
Menscherdurfteihm erméglichenderen
unterschiedlich&ichtweiserzu erkennen undeine
Vorgehensweismdividuell anzupasserkr achtet
maglicherweisanehrauffeine soziale Aspekte als
die meistenanderen.

e Seininteressanundseinsicherer Umgang mit
densozialenAspektenseinerArbeit solltees ihm
ermdglichenBeziehungelim gesamten
Unternehmerufzubauemndzu erhalten.
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Hinderlich

e Seinrelativgeringednteresselaflir, wie andere
ihn senen,beeintrachtiggelegentlictseine
Fahigkeit,Bundnisseaufzubauenwenndies
geschiehtist er moglicherweisanicht sokooperativ
wie gewinschtvird.

e AufgrundseinerSkepsisundVorsichtmachtes
seinArgwohndenAbsichtenandereigegenuber ihr
maglicherweiseschwer Jangfristige
Geschaftsbeziehungen kntipfenund zu pflegen,
die aufVertrauerbasieren. Er zogert
maoglicherweiseGeschaftsbeghungen mit
Menscheraufzubauendie er nicht gutkennt.

e SeinegeringeZurickhaltungkénnte
problematisclsein.Er sagtodertut moéglicherweise
Dinge,ohneangemessedariibemachzudenken,
wie sieaufandereunddasUnternehmen wirken.
DieskdnnteseineFahigkeitmindern,sichden
Respekivon Menscherzu verdienengdie wichtige
Verbiindeteseinkdnnten.

e SeineTendenzetwasempfindlichauf Kritik zu
reagierenkdnntegelegentlictseineFahigkeit
beeintrachtigengute Geschéaftsbeziehungen zu
pflegen.Insbesondera Streitsituationerkénnteer
Problemezu personlichnehmenunddefensiv
reagieren
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Das folgende strukturierte Gesphnévird SiedurcheineReiheverhaltensbasierter Fragen fuhren, Itigen
hdfen, die Fahigkeit des Bewerbers/@awerberireinzuschatzen, jede der Kompetenzen auszubikeen.
enthalt auch zusatzliche Gespndeorschlagedie auf denPersonlichkeitsgiebnissen des Bewerbers/der
Bewerberin basieren. Mach&iesichin demvorgesehenekeld Notizenundtragen Sie lhre
Gesamtbewertung fur jeden Kontpezbereictein.

Weitere detaillierte Informationezur Fihrungguterverhaltensbasieer Gesprache erhalt&e aufder
Webseite ASSESSManagers Ressourcahter www.bighy.com/systems/assessv2/resources/mana

Datum des Ges préachs:

Vor dem Gespréach

Schauen Sie sich noch einmal die Definitionen des Kompetenzmadelledie typischenVerhaltesveisen
an.

Sehen Sie sich noch einmal den LebenslasfBewverbers/deBewerberin an und pragen Sie sich Wegatg
undBerufserfahrung ein.

Uberpriifen Sie die ASSESS-Ergebnisse deseBeers/deBewerbein.
Schauen Sie sich die GesprachsfragadzusatzlicherFragernzur Personlichkeit des Bewerbers/der

Bewerberin an.

Denken Sie wahrend d es Gesprachs an folgend e Punkte:

Stellen Sie offene Fragen (die nicht mitdderNein beantwortetverden kdnnen).
Greifen Sie die Antwort auf und frag&ie nach.

Konzentrieren Sie sich auf konkrdgeispieleundVerhaltensweisen.

Warten Sie mit Ihrem UrteiNerlasserSiesichnichtaufdenersten Eindruck.
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

HINTERGRUND & WERDEGANG

Beginnen Sie das Gesprach, indem Sie UberBlitdsungswe unddenberuflichenWerdegang des
Bewerbers/der Bewerbiersprechen.

Schildern Sie mir lhren Bildungsweg.

Achten Sie auf Ergebnisse, Zensymie Kriterien, nachdenener/sie die Hochschule/Studienfach ausgefiva
ha, Kurse, die er/sie mochte oddcht mochte BeteiligunganaulReruniversitaren Aktivdten,
Arbeitserfahrung wahrend d8chulzeit,etc.unduntersucherdie,welcher Zusammenhang mit dieser
Positionbesteht.

Erlautern Sie mir lhren beruflichen Werdegang.

Erkundigen Sie sich nach wichtigen Etapperipl§en,Beziehungerzu KollegenundVorgesetzten,
Aufgaben, die er/sie mochte odecht mochte Arbeitsumfelderdie er/sie mochte oder nicht mochte, Griinde
fur Kiindigungen, etc. und finden Sie heraus, inwieiisherigeErfahrungenhn/sieauf diese Position
vorbereiten.

ANMERKUNGEN:

Vorgeschlagener Ubergang zu kompetenzientierten Gesprachsfragen:"Ich bitte Siejetzt, einige
konkrete Situationen aus Ihrer bisherigefaBrungzu beschreibenSchildernSie mir die Situation selbst,
was Sie in dieser Situation genau getan haben und zu wektgeinnisihre Vorgehensweise gefuhrt hat.”
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Entschei dungsstarke:

e Beschreiben Sie einige der EntscheidungenSii@n derletztenZeit getroffen haben, die grol3e
Auswirkungen auf Ihr Geschi&dderdie beteiligtenPersonematten Wie haben Sie Ihre Entscheidung
getroffen? Wie haben Sie d&muck, rechtzeitigzu entscheiden und die richtige Entscheidung zu
treffen, in Einklang gebracht?abenSie lhre Entscheidungm Nadhinan geandert? Warum oder
warum nicht?

ZusatzlicheRlickfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Erzahlen Sie mir von einer Situation, die Sibs¢hbeurteilthabenWiesohabenSie sth geirrt? (Kann
er/sie Uber die unmittelbaren Fakten hinaus salamlie Gesamtsituatioau erfassa?)

e Erzahlen Sie mir von einer Situation, in & eineEntscheidungchnelltrafenunddie nichtlief, wie
Sie es erwartet hatten. 8ltheFaktorerhattenSie ibersehen? (Legt er/sie auf Kosten Qaaltitat
seiner/ihrer Entscheidungen zu viel Wearauf,schnellzu reagieren?)

HINWEISE: Detaillierte Angaben tber die Situation, HandlungenBiserbersindderenErgebnisse
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Veranderun gsinitiative:

e Schildern Sie mir zwei Situationen, in denen Siespaich die Verantwortungfiir einewichtige
Veréanderung in lhrem UnteehmenibernommeiabenWorum ghges? Was haben Sie gemacht?
Wie sah das Ergebnis aus? $MdirdenSie beimnachsterMal anders machen?

ZusatzlicheRluckfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Beschreiben Sie die Herauslerungenvor denenSie standenals Sie eineAnderungsmafnahme in
kurzer Zeit umsetzen mussten. In welch&sitfenstethabenSie dies erreicht? (Verflgier/die
Bewerber(in) tber die notweige Energie um einelnitiative erfolgreich umzusetzen?)

e Erzahlen Sie mir von einer Situation, in & dachtengdassesbessesei,aneiner althergebrachten
Methode festzuhalten, als sich flir emaueeinzusetzenWehtt er/sie sich stur dagegen, etwasible
auszuprobieren?)

e Erzahlen Sie mir von einer Situation, in & sichfiir eineAnderungsmaflnahneatschieden haben,
aber im Nachhinein erkennen musstassdiesfalschwar. Welche Faktoren hatten Sie nicht
vorausgesehen? (Achten Sie airfeTendenz Anderungerzu beschlieRen, ohne sorgfaltig dariiber
nachzudenken.)

HINWEISE: Detaillierte Angaben Uber die Situation, HandlungenBiserbersind derenErgebnisse
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Planu ngs- und Organisationsféahigkeit:

e Erzahlen Sie mir von einemfelgreichenProjektodereinerinitiative, fur deren Planung und
Organisation Sie verantwortlich waréVashabenSiegemacht®Warum war dieses Projekt
erfolgreich?

e Erzahlen Sie mir von einem Projekiy flesserPlanungund OrganisatiorSie verantwortlichwaren
und das nicht reibungslos lief. Was haben Sie gai?&VashattenSiebessemachen kénnen?

ZusatzlicheRiuckfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Beschreiben Sie eine Situation, die Aufschluss UbeFeidanikengibt, die Sienutzen,um Ihre Arbeit
zu organisieren und sich auf IHPeoritdtenzu konzentrieren(Achten Sie auf die Fahigkeit, seine/ihre
Arbeit zu organisieren.)

e Erzahlen Sie mir von einer Situation, in & mehrereProjektegleichzétig koordinieren und leiten
mussten. Was war dabei schiig® Wie habenSiedie Prioritatenfestgelegt? Wie erfolgrdicwvaren
Sie? (Achten Sie auf Schwierigkeitém Umgangmit mehrererparallelen Aufgaben.)

HINWEISE: Detaillierte Angaben tber die Situation, HandlungenBiserbersindderenErgebnisse

ASSESSv2 Gmpeteng Sdection Repot 18/30



LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Ergeb nisorie ntiertes Handeln:

e Beschreiben Sie eine Situation, in der sich [Brappeein ehrgeizgesZiel gesetzt und erreicht hat.
Auf welche Hindernisse sind Sie gestoRen? KdleenSie dieseliberwunden?

e Beschreiben Sie eine Situation, in der IGmippeaneinemehrgeizigerZiel gescheitert ist. Was
waren die Grinde?

ZusatzlicheRuckfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Schildern Sie mir eines |hrer Prdje, fir desserbDurchfihrungnur auRerst wenig Zeit zur Verfiigung
stand. Wie haben Sie es geschg#tChtenSieauf die Fahigkeit,schnell zu arbeiten.)

HINWEISE: Detaillierte Angaben Uber die Situation, HandlungenBiserbersindderenErgebnisse
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Zielorientierte Fuhrung:

e (Sofern dieser Punkt noch nicht besprochen wu@sgenSie mir einenUbeblick tiber lhre
Fuhrungserfahrung. Schildern Sie mir fur jedgappelhrer Karriere, was lhre Gruppggemachhat,
wie viele Mitarbeiter Sie geleitet ban,wie Siedie Aufgabenzugewiesen und die Gruppe organisiert
haben, um ihre Aufgaben zu erledigen.

e Erklaren Sie mir, wie die Zieliir die Gruppeundjedeneinzdnen in der Gruppe fir diese Situationen
festgelegt wurden. Wie hab&e Ihre Mitarbeitergeleitet,um diese Ziele zu erreichen?

e Wie disziplinieren und belohnen Sie Ihnen unterstéiiterbeiter?GebenSiefur beides konkrete
Beispiele.

ZusatzlicheRlickfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Erzéhlen Sie mir von lhren schlgesterMitarbeitern.Warumhaben sie Ihrer Ansicht nach Probleme?
Was haben Sie gemacht, um ibhedstungzu verbessernfAchten Sie auf eine Tendenz, schlechte
Leistungen oder Versagen von andezeerwarten)

e Erzahlen Sie mir von einer Situation, in dlere Gruppeeineknapperrist einhdten musste und
erfolgreich war. WiehabenSie sichergestelltdassdie Fristeingehalten wurde? Gab es eine Situation,
in der lhre Gruppe eine Frist nichtsphaffthat?WashabenSie gemacht, um zu versuchen, die Frist
noch einzuhalten? (Zeigt der/die Bewerber¢jehugEinsatz,um ein gutes Beispiel zu setzen und
andere anzuspornen?)

e Beschreiben Sie mehrerechtige Arbeitsentscheidungedje Siein letzter Zeit getroffen haben. Wie
haben Sie diese getroffen? Hal®eanderePersonerin dieseEntsdheidungen einbezogen? Auf

welche Weise? (AchteBieaufeineTendenzzu selbstandig zu sein, die soweit gehen kann, dass keine

Hilfe oder Unterstiitzung von anderangenommemvird.)

HINWEISE: Detaillierte Angaben tber die Situation, HandlungenBiserbersindderenErgebnisse
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Mitarbeiterentwicklung:

e Erzahlen Sie mir von einem/eindi tarbeiter(in),dem/deiSie erfolgreich bei der Entwicklung
seines/ihres Potenzials geholfen haben odeid@esie gecoachhabenWie war die Situation? Was
haben Sie gemacht? WelcBehwierigkeitermussterie Uberwindenum dem/de Mitarbeiter(in) zu
helfen?

e Schildern Sie mir, was Sie in der Vergangenigeinachhabenum sicherzustellen, dass diejenigen,
die mit oder fur Sie gearbeitet habdie nétigenRessourcennd Chancereur peisdnlichen
Weiterentwicklung erhielten.

e Beschreiben Sie die Aspekte IhEerfahrung,lhresWissensoder Hintergrunds, die fur die
Entwicklung anderer in lhrem Unternehmaartvoll sind. WaskdnnenSieeinbringen ud wie
bereitwillig lassen Sie andere dataithaben?

ZusatzlicheRlickfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Erzahlen Sie mir von den Mitarbeitedie Sieausgewéahlhabenum siezu coachen oder ihnen zu
helfen. Wie unterscheiden sieh von denMitarbeitern,denenSiedie Hilfe nicht angeboten haben
oder nicht anbieten wirden? Gel&iamir einigekonkreteBeispiele (Kann er mit einer positiven
Einstellung an Coaching-Situationen herangehen?)

¢ Was helfen Sie jemandentyaszulernen,dasSiewissenA/erwenden Sie ein Beispiele aus der
letzten Zeit, um mir zu schildern, w&g sagerodermachenWie haben andere auf Ihklfe
reagiert? (Ist der/die Beawber(in)bereit,andeen Hilfe anzubieten?)

HINWEISE: Detaillierte Angaben tber die Situation, HandlungenBiserbersindderenErgebnisse
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Beziehungsmanageme nt:

e Geben Sie mehrere Beispiele fiichtige Geschaftsbeziehunggedie Sie mit Mitarbeitern aus anderen
Unternehmensteilen oder zu Persoaal3erhalldesUnternehmengeknipftunddie Ihnen geholfen
haben, lhre Geschaftsigeuerreichen.

¢ Wie haben Sie diese BeziehungeRrggft undwashabenSiegetan,umsie zu erhalten?
ZusatzlicheRickfragen auf Grundlage der ASSESS-Ergebnisse:

e Wann hilft lhrer eigenen ErfahrummchinternerWettbewerb dem Unternehmen voranzukominnech
wann ist Kooperation besser? Koénnen SieeitiigepersonlicheBeispielegeben{Denkt der/die
Bewerber(in) konkurrenzibent und wennja, beeintrachtigesdenAufbauvon Beziehungen?)

¢ In welchen Geschéaftssituationen wem Sievon andererirregeflhrtode Ubervorteilt? Schildern Sie,
was geschah. Wie verhindesie, dassdiesnocheinmalgeschieht?Achten Sie auf eine Tendenz,
UbermanRig skeptisch und vorsichtig zu sein und nur Schlechtes von arnderemrten)

e Beschreiben Sie eine Arbeitssituation, in der Sie sehsibeleagierermusstenWarum war es
wichtig, so vorsichtig zu sein? Was ist passietith(enSie auf die Fahigkeit,genugDisziplin walten
zu lassen, um Worte und Handlungen sdtigf&uwéahlen)

e Beschreiben Sie verschiedene Situationen, in d8reron andereraufl3erhalbhrer unmittelbaren
Arbeitsgruppe zu Unrecht kritisiert wurdaifer hatwasgesagt? Welche Wirkung hatte die Kritilfa
Sie? (Kann der/die Bewerb@n) trotz Kritik effektiv bleiben?)

HINWEISE: Detaillierte Angaben Uber die Situation, HandlungenBiserbersindderenErgebnisse
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Unternehmerisches Denken und Handeln*:

o Uber welche allgemeineneSchaftskompetenzerrfiigenSie? Wie vielErfahrung oder Ausbildung
haben Sie im Bereich Buchhaltung, FinanzwasghMarketingNennenSiebitte Beispiele.

e Wie viel Erfahrung haben Sie in dérstellungallgemeineiGeschéaftsplane, Finanz- und
Betriebsbudgets sowie Einnahme- und Ausgabenprogn&se@g@ebenSie Beispieleund erlautern
Sie lhren jeweiligen Anteil an diesen Aufgaben.

e Wie viel Erfahrung haben Sie in deurchfihrungformalerLeistungsbewertungen lhnen unterstellter
Mitarbeiter, der Budgetierung von Gehaltskosten undzgavahrungéhrlicherGehaltserhnbhungen
und Boni? Bite geben Sie Beispiele und erlautern SietheweiligenAnteil andiesenAufgaben.
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSG ESPRACH Auswahlbericht

Integritat*:

e Beschreiben Sie ein ethisches Dilemmit,demsieim Arbeitsleberkonfrontiertwaren. Wie war die
Situation?Was haben Sie gemachtawm?

e Erzahlen Sie mir von zwei Situationen, in deSémandereunfair undunehrlicherlebt haben. Was ist
passiert? Was hatten Sie andggmachthaben2Varum?
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Schrif tiche Kommunikation*:

e Beschreiben Sie die schriftlichen Mitteilungen, die SikhienbisherigerPositionernverfasstaben.
Haben Sie diese selbst verfasst oder h&tedabeiUnterstiitzungKoénnenSie Beispielevorlegen?

o (Prufen Sie alle Beispiele auf die Qualiti&gsinhalts,UnmissverstandlichkeiGGranmatik und die
Fahigkeit, den Stil oder die Wortwahl auf ddelressaterabzustimmer).
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LEITFADEN FUR DAS Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter -

BEWERBU NGSGESPRACH Auswahlbericht

Abschluss des Interviews

Ihr Ziel ist, das Bewerbungsgesprach freundticheenden.

Stdlen Sie sicher, dass der/die Bewerber¢ia3Geflihlhat,dasser/siein der Lage war, lhnerire
umfassendes und genaues Bild seiner/ihresd¥eru vermitteln.

Erklaren Sie die nachsten Schritte im Ablaafl denzeitlichenRahmensofernerforderlich.

Danken Sie dem Bewerber/dgewerberinflr seine/inreZeit und beenden Sie das Gesprach.
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ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Bernd Muster

Standard - Kompetenzmodell: Abteilungsleiter - Auswahlbericht

Gute Auswahlentscheidungen erfordeinesorgfaltigeBericksichtigungller verfligbaren Informationen
(schulische und berufliche Ausbildung, Erfahg, KenntnissefFahigkeitenPersénlichkeitetc) aus

moglichstvielen zuverlassigen Quellen (Bewerbungsgespraiiekfragerbei Referenzgebern, Uberpriifung
des Lebenslaufs, ASSESS-Ergebnisse, et dlemHintergrunddessenwasin derPositiongefordert oder

gewilnscht ist.

Verwenden Sie das folgende Diagrariimdie BewertungdesKandidaten in den einzelnen Kompetenzen des

Moddls. Denken Sie sorgfaltig Uber jede Kompetaeach,bevorSie eineendgtiltigeEntschedungtreffen.

Sehr starke
Hinweise, dass
die Kompetenz

nicht
vorhanden ist

Entscheidungsstarke 1
Veranderungsinitiative 1
Planungs- und 1
Organisationsfahigkeit
Ergebnisorientiertes Handeln 1
Zielorientierte Fiihrung 1
Mitarbeiterentwicklung 1
Beziehungsmanagement 1
Unternehmerisches Denken und 1
Handeln*
Integritat* 1
1

Schriftiche Kommunikation*

Sehr starke
Hinweise, dass
er/sie in der
Position nicht
effektiv sein
wird

Gesamtbhewertu ng
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Starke
Hinweise, dass
die Kompetenz

nicht
vorhanden ist

Gewisse
Hinweise, dass
die Kompetenz

vorhanden ist

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
Starke Gewisse
Hinweise, dass Hinweise, dass
er/sie in der er/sie in dieser
Position nicht Position
effektiv sein effektiv sein
wird wird
2 3

Starke
Hinweise, dass
die Kompetenz
vorhanden ist

Starke
Hinweise, dass
er/sie in der
Position
effektiv sein
wird

4

Sehr starke
Hinweise, dass
die Kompetenz

vorhanden ist

Sehr starke
Hinweise, dass
er/sie in der
Position
effektiv sein
wird
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Kritiktoleranz Vorschlage

Er scheint diinnhautig zu sein und dazu Sein Vorgesetzter sollte sich bemuhen, sein Verhalten zu

zu neigen, negatives Feedback kritisieren und nicht die Person, d.h. ihn so zu berichtigen, dass

personlicher zu nehmen, als es gemeintder Fokus auf das beobachtete Verhalten liegt und klare

ist. Vorschlage fur Anderungen des Verhaltens vermittelt werden.
Geben Sie negatives Feedback, falls mdglich, auf eine Art und

Dies konnte sich auswirken auf: Weise, dass sein Selbstbewusstsein nicht darunter leidether si

e Beziehungsmanagement aber trotzdem aufgefordert fuhlt, Leistungsstandards zu
erfullen.

Selbstkontrolle Vorschlage

Er scheint ausdrucksstark zu sein und | Er sollte ermutigt werden, mehr zu denken, bevor er spricht,
auBert eventuell seine Meinungen, und in seinen Handlungen mehr Zurtickhaltung zu Gben.
Gedanken, etc. sehr spontan.

Dies konnte sich auswirken auf:
® Beziehungsmanagement

Weitere Vorschlage

Weitere Hilfsmittel fir das Coaching und zusatzliche Vorschiégdie Fihrung und Entwicklung dieses
Bewerbers/dieser Bewerberin erhalten Sie auf der ASSESSelitégtdanager's Websitanter
www.bigby.com/systems/assessv2/resources/manager

Des Weiteren enthalt der ASSE&8twicklungsberichAufbauvorschlage fir den/die Bewerber(in). Dieser
Bericht wurde erstellt, um der bewerteten Person konstruktivetb&ele und umfangreiche
Entwicklungsvorschlage (Literaturhinweise, Seminarempfehlungen, Erfaimodge Aufgaben, die mit dem
Chef abzusprechen sind, etc.) zu geben. Sie kdnnen diese EntwicklungsgersohZoaching verwenden,
um dem/der Bewerber(in) zu helfen, Kernstarken optimal zu nutzen umizjgdiee Schwachen
auszugleichen. Wenden Sie sich an lhren Testadministrator oder etagneliter der Personalabteilung, um
zu erfahren, wie Sie den Entwicklungsbericht fur diese(n) Teilngimperhalten.
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